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1. INTRODUCCIÓN Y PRINCIPIOS
    A LA ECONOMÍA CIRCULAR
    VERSUS LA ECONOMÍA LINEAL
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Contrariamente a lo que se suele pensar, 
la economía circular no se limita única-
mente al fomento del reciclaje, si no que 
engloba un cambio de paradigma más 
amplio y holístico. 

Mientras la economía tradicional ha tenido 
un recorrido claramente lineal cuyas fases 
productivas han consistido en extraer, pro-
ducir, vender y tirar, la economía circular 
pretende dar un giro de 360º a este con-
cepto creando un sistema en el que las 
fases se retroalimenten, se evite la produc-
ción de desechos mediante técnicas de 
reducción de residuos, reutilización de los 
productos, y en caso de no poder ser rea-
condicionados  con el reciclaje, de manera 
que la cadena evoluciona de una forma 
lineal a una forma circular.  

La principal característica que los diferen-
cia lo marca el término desarrollo sosteni-
ble, término procedente de la Comisión 
Brundtland (1983) defiende que los recur-
sos naturales deben ser utilizados sin com-
prometer las oportunidades de las genera-
ciones futuras, este concepto es clave para 

entender como la economía lineal tiene 
como objetivo la venta del mayor número 
de productos posibles, centrando sus 
esfuerzos en el benéfico económico sin 
tener en cuenta ningún otro factor.

Claramente este tipo de modelos no son 
sostenibles en el tiempo, los recursos natu-
rales se están agotando más rápido que su 
tasa de renovación y la generación de resi-
duos empieza a exceder a la tasa de ges-
tión de los mismos.

   Beneficio
  ambiental

   Beneficio
 económico

   Beneficio
      social
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                  CIRCULAR VERSUS LA ECONOMÍA LINEAL

Mientras tanto la economía circular busca 
maximizar la función definida por el desa-
rrollo sostenible, los beneficios deben ser 
económicos, pero también sociales y am-
bientales, es por esta razón por la que, 
apuesta por la circularidad del sistema, 
alargando la vida útil de los productos, 
creando colaboraciones sociales y benefi-
ciando el medioambiente.

Producción
Materias
 primas

Diseño
 ecológico

Reciclaje

Reutilizar

Reparar

 Economía 
Circular

Fin de vida

Utilización

Economía Lineal

Producción Fin de vidaMaterias
Primas

UtilizaciónUtilización

 

 CONCEPTO 
      CLAVE

Define el uso de los 
recursos  naturales 

actuales de tal 
manera que no se 
comprometen su 

disponiblidad para 
las generaciones 

futuras.

Desarrollo
         Sostenible
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La economía circular no solo es una ten-
dencia, sino una estrategia clave para que 
las PYMEs se mantengan competitivas en 
un mundo que valora cada vez más la sos-
tenibilidad. Al adoptar este modelo, las 
pequeñas y medianas empresas pueden 
contribuir a un futuro más verde y, al mismo 
tiempo, fortalecer su posición en el merca-
do.

La economía circular centra sus esfuerzos 
en la llamada economía de rendimiento o 
de funcionalidad, donde se busca: 

Extender la vida útil del producto.

Conseguir bienes de larga duración.

Prevención de residuos mediante dismi-
nución de productos de baja calidad.

Potenciar actividades de mantenimien-
to y reacondicionamiento.

Crear una red de colaboración social.

Conseguir la neutralidad que pide la UE
en la Agenda 2030. 

¿Cómo se pueden 
conseguir estos objetivos?

      Mediante ecodiseño o diseño inteligen-
te, la fabricación de productos cuyas 
piezas sean fácilmente reparables (au-
mentar el factor de reparabilidad) o inter-
cambiables.
 
     Mediante la fabricación de productos 
con mayor duración, aumentando su 
tiempo de vida útil y por ende su ciclo de 
vida.
 
  Mediante la servitización, donde se 
cambia el foco, no solo a la comercializa-
ción de los productos, sino a ofrecer servi-
cios vinculados a dicho producto.
  
      Creando nuevos mercados derivados de 
la oportunidad de la circularidad de los 
productos desechados.
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     Creando conciencia y prevención en el 
reciclado de residuos, especialmente los 
que tienen un mayor factor de contamina-
ción como los aparatos electrónicos, móvi-
les, etc. 

     Limitar los artículos de un solo uso y los 
desechos alimentarios.

Como se aprecia este nuevo modelo de 
economía no se centra únicamente en 
reciclar y reutilizar, sino que es un cambio 
completo de paradigma, donde la compra 
de productos no es el centro del sistema, 
sino que lo es la producción de bienes de 
alta calidad y cuya probabilidad de des-
echar sea menor debido a la capacidad de 
mantenimiento y reparación. 

¿Qué supondrá esto en el medioambiente?

       Los recursos renovables no se usarán 
por encima de su tasa de generación.

          Los recursos no renovables serán apro-
vechados a la velocidad necesaria para 
poder sustituirlos por otro renovable.

        Los elementos altamente contaminan-
tes deberán producirse a un ritmo que 
garantice que se puedan reciclar, absolver 
o neutralizar.

 

 CONCEPTO 
      CLAVE

La modificación del 
sistema económico 
hacía un enfoque en 
servicios en lugar de 
en productos, crea 
una disminución de 

materia en la cadena 
de valor creando una 

desmaterialización 
de la economía

Desmaterialización

Generación de empleo derivado de la 
obligatoriedad/demanda de manteni-
miento y reacondicionado de los pro-
ductos.

Generación de empleo derivado de la 
obligatoriedad/demanda de manteni-
miento y reacondicionado de los pro-
ductos.

Ahorro dentro de la empresa, la com-
pra y utilización de productos de alta 
durabilidad y fácil reparación supondrá
el ahorro en costes de mantenimiento 
y renovación de maquinaria.

Creación de espacios colaborativos de
trabajo, apoyo entre asociaciones y 
federaciones, materialización de tejido
empresarial.

Creación de mercados alternativos con
fines de bienestar social.

La desmaterialización de la cadena 
supone una serie de mercados paralelos y 
oportunidades sociales como: 

 

 CONCEPTO 
      CLAVE

Estrategía empresa-
rial donde se crean 
servicios vinculadas 

a los productos. 

Servitización
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Todo cambio conlleva un reto, y en este 
caso la PYME tiene que asumir uno muy 
importante. Las PYMES son un sujeto rele-
vante en el proceso de transformación de 
la economía, tal y como indica el informe 
ejecutivo de Ecoembes1: 

La PYME es el principal motor de la economía espa-
ñola, ya que constituye su principal tejido empresa-
rial. Engloba más del 95% de las empresas y genera 
más del 90% del empleo.

De modo que sin la participación de la PYME 
la transición es imposible. Atendiendo a los 
datos resultantes de una encuesta de la 
Cámara de Comercio en colaboración con 
Mapfre, solo el 46% de las PYMES conocen el 
alcance y potencialidad de la economía 
circular. 

La PYME se enfrenta a un proceso de adap-
tación que avanza a demasiada velocidad. 
La falta de información, la ausencia de 
medios y en muchos casos precarios, la 
incapacidad económica de inversión en 
capital verde o la falta de liderazgo claro 
son la principal barrera a la que se enfrenta 
la PYME a esta transición ecológica.    

Dentro de su evolución, y tal y como se 
indica en el informe COTEC1 , existen unos 
estadios de madurez para la aceleración 
de la transformación de un modelo lineal a 
un modelo circular.
 
Etapa 1. Sensibilización y acciones parcia-
les: se minimizan los residuos que están al 
alcance de la PYME, se mejora la eficacia de 
los sistemas de ahorro energético y se em-
pieza a emplear la reparabilidad de los 
productos.

Etapa 2. Compromiso como empresa sos-
tenible, se produce la verdadera desmate-
rialización, se crean mercados secundarios 
que aprovechan oportunidades en el uso 
de servicios y se apuesta por los consumos 
renovables. 

Etapa 3. Impulso a la acción colectiva. Se 
apuesta por alimentos de proximidad y 
ecológicos; y se crean simbiosis de plata-
formas compartidas.

Etapa 4. Aceleración metacircular. Se ha 
conseguido la transición completa a la 
economía circular. 



4. NOCIONES BÁSICAS SOBRE
    NORMATIVA EN ECONOMÍA
           CIRCULAR APLICABLE AL
                   SECTOR COMERCIAL
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En 2019 la Comisión Europea aprueba el 
Pacto Verde (Green Deal), que incluye una 
serie de iniciativas que tienen como objeto 
establecer una estrategia ecológica hacia 
la neutralidad climática en 2050. La legisla-
ción europea aprobada en ese momento 
produce una obligación jurídica que aplica 
a todos los países miembros, y es por ello 
que en junio de 2020 surge la Estrategia 
Española de Economía Circular –España 
Circular 2030, un esquema que marca 
objetivos cuantitativos para alcanzar este 
objetivo común.
 
Las comunidades autónomas tienen ahora 
que adaptar la estrategia española a su 
propio territorio, fruto de ello, se aprueba la 
Ley 3/2023, de 30 de marzo, de Economía 
Circular de Andalucía, poniendo énfasis en 
las prioridades en las siguientes priorida-
des:

a) Ecodiseño.

b) Ecoproducción de bienes.

c) Ecoprestación de servicios.    

d) Reutilización de productos y sus compo-
nentes.

e) Uso de subproductos.

f) Simbiosis industrial.

g) Valorización de residuos, así como todas 
aquellas actuaciones en materia de ges-
tión de residuos tendentes a disminuir las 
emisiones de gases de efecto invernadero.
 
h) Modificación del sistema de producción 
hacia una economía de la funcionalidad y 
de servicio.

i) Modificación de la forma de consumo 
hacia un consumo responsable y sosteni-
ble, así como la promoción del consumo 
cooperativo y colaborativo.

j) Promoción y aplicación de la circularidad 
en las cadenas de valor de productos 
clave.
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ECONOMÍA CIRCULAR APLICABLE AL
                   SECTOR COMERCIAL

En el citado Pacto Verde de la Unión Euro-
pea se conforma la Agenda 2030 donde se 
plantean 17 objetivos de mejora comunita-
ria, orientados en todo momento al enfo-
que global de crecimiento social, económi-
co y ambiental. 

Es especialmente relevante el objetivo de 
desarrollo sostenible (ODS) 8 para el 
ámbito del comercio y en particular para la 
PYME, dado que persigue impulsar el creci-
miento económico inclusivo y sostenible 
mediante la creación de empleo, apoyo a 
la pequeña empresa, gestión de los recur-
sos y acceso al trabajo decente.

Pero no hay que olvidar que todos los obje-
tivos, aunque separados en concepto, se 
integran de manera holística con la conse-
cución de buenas prácticas. 

Ejemplo: perseguir una política de disminu-
ción de residuos cumpliría con el:  

      ODS6 y ODS15, Agua limpia y saneamien-
to; y Vida de ecosistema terrestres, respec-
tivamente, al no producirse la llegada de 
residuos no reciclables a los vertederos y la 
contaminación fruto de la basura dispersa 
o no gestionada, disminuyendo la probabi-
lidad de contaminación de medios marinos 
y terrestres. 

      ODS11, Ciudades y comunidades sosteni-
bles, al no producirse la contaminación se 
crea un entorno más verde que llama al 
movimiento de la sostenibilidad y la ayuda 
social por la mejora. 

      ODS12, producción y consumo responsa-
ble. 
 
 

      ODS13, Acción por el clima, dado que no 
se producen tanto volumen de residuos se 
generan menos procesos contaminantes y 
disminuyen los procesos de disminución de 
la capa de ozono. 
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El termino de las 3R surge de la inquietud 
derivada de la creación del término de 
desarrollo sostenible, se debe crear una 
nueva conciencia socioambiental donde se 
introduzcan términos que, si bien ya se 
conocen, se deben instaurar en la vida 
diaria. Es por ello que se crea el método de 
las 3R, que significa: 

Reducir + Reutilizar + Reciclar
Reducir: disminuir el consumo de materias 
primas, evitando el consumo indetermina-
do, siendo sustituido por un consumo mo-
derado y responsable. Lo que ahora se diría 
que es un consumo consciente y pregun-
tarte, ¿realmente lo necesito?, ¿tengo otro 
producto parecido que pueda tener la 
misma función que lo que quiero comprar?, 
¿es un producto de amplia duración?.

Se recomienda en este momento la regla 
de la espera, donde se insta al usuario a 
esperar un tiempo determinado para com-
prar el producto que tenía intención de 
adquirir, de esta manera si pasado ese
tiempo se da cuenta de que realmente 
lo necesita, lo podrá adquirir con consciencia. 

Reutilizar: una vez el uso previsto para un 
producto ha llegado a su fin , antes de des-
echarlo hay que plantear maneras de utili-
zarlo ya sea como el producto sin modifica-
ciones en caso de que pueda seguir tenien-
do uso (ejemplo, ropa o juguetes), o bien 
mediante la transformación del mismo 
para que pueda recibir un uso diferente (ej. 
Macetas rotas que puedan servir para agri-
cultura).

Reciclar: Someter un material usado a un 
proceso para que se pueda volver a utilizar 
y ser devuelto a la cadena de producción, 
de esta manera se puede aprovechar un 
mismo material durante un número casi 
ilimitado de veces como en el caso del 
vidrio. 
 
A medida que evoluciona el conocimiento 
sobre economía circular se nota que las 3R 
se quedan escasas ante la cantidad de 
acciones que pueden llevar a cabo para 
aplicar la circularidad en nuestras decisio-
nes, por ello se crea el método multi-R , a 
las 3R se le añaden:  
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Recuperar: utilizar piezas de productos a 
desechar para aprovechar al máximo la 
vida útil del elemento.

Reparar: potenciar la reparación de un 
producto antes que la compra de uno 
nuevo.

Repensar: refiriéndose al rediseño de los 
productos.  

 
 

Además del uso del reciclaje doméstico 
junto con la concienciación de la no conta-
minación de nuestro entorno, se puede 
aplicar estas técnicas en nuestro día a día. 

+ Reducir: es especialmente reseñable el 
uso de uso de plataformas de distribución 
con transporte colectivo, o acuerdos para 
entrega en punto pack, fomentando la 
colaboración social y reduciendo la huella 
de carbono producida derivadas del trans-
porte.

Reutilizar: La creación de mercados de 
segunda mano se han abierto la puertas en 
este sector, los jóvenes están cada vez más 
convencidos de este mercado y apuestan 
cada vez más por su uso.

Recuperar: acciones como el reacondicio-
namiento de los productos es primordial 
para la correcta adaptación a la economía 
circular, además la aplicación de la logísti-
ca inversa favorece la circularidad de los 
productos en la cadena.  

Reparar: el fomento de la creación de un 
mercado de piezas recuperadas hace que 
la reparación sea más asequible y accesi-
ble. Se crean nuevas oportunidades de 
negocio donde la reparación y el manteni-
miento ampliado de un equipo añaden 
valor al comercio.

Reciclar: como se explicará más adelantes, 
la correcta identificación de los residuos 
creará buenas políticas de gestión de los 
mismos, maximizando su potencial de reci-
claje y alargando su vida útil. 
 

Re
du

cir

Reciclar
Reutiliz

ar

 

 CONCEPTO 
      CLAVE

Consiste en la valora-
ción de los productos 
devueltos para devol-
verlos a la cadena de 

producción ya sea 
como producto rea-

condicionado o como 
producto reciclado. 

LogÍstica Inversa

¿Cómo se puede aplicar el método 
multi-R en mi negocio?
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Tener este método de logística inversa en 
tu comercio te ofrece ventajas competiti-
vas:
 
• Se reduce la obsolescencia del producto.

• Mejora la calidad del servicio al cliente.

• Abre nuevas oportunidades de negocio.

• Amplía la vida del producto en el merca-
do.

¿Cómo se puede aplicar el 
método multi-R en mi negocio?

¿Que es la logística inversa?



6. IDENTIFICACIÓN DE LAS ÁREAS DE
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                        ECONOMÍA CIRCULAR 
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Para lograr la consecución de una buena 
práctica empresarial hay que empezar con 
la identificación y planificación de lo que se 
quiere lograr, teniendo en cuenta las 
características de la empresa, el entorno 
socioeconómico y la capacidad de la orga-
nización. 

Determinar unos valores empresariales 
que definan tu comercio será esencial para 
comenzar, hay que tener en cuenta que 
estos serán de aplicación de manera 
transversal a todos los procesos. Un ejem-
plo de ello puede ser: 

Si defino como valor empresarial el uso 
mínimo e indispensable de papel para 
reducir los residuos de papel y cartón, debo 
comprobar como puedo aplicar este valor 
al resto de procesos de mi actividad.
 
En el proceso de compras se hará impres-
cindible la digitalización de todos los pro-
cesos, apostando por un software de ges-
tión de inventario, realización de facturas, 
control de proveedores, etc; y la formación 
del personal encargado para que acepte y 
entienda los procesos digitalizados.        

De esta manera se produciría la reducción 
de la producción de residuos del papel. 
Además de la digitalización se debería 
disponer de una política de reutilización de 
papel, en caso de que fuera necesario, o de 
uso de papel reciclado, de esta manera se 
conseguiría la segunda R, la reutilización. 
Para la consecución de la tercera R en este 
proceso sería necesario disponer de un 
contenedor específico de reciclado de 
papel.  

En el punto de venta, se debe apostar por el 
ticket digital, evitando la impresión de 
tickets, o el envio de facturas mediante 
email. De esta manera se reduce al 
máximo la producción de residuos de 
papel indirectos producto del servicio de 
venta. 

La minimización de papel en las instalacio-
nes es de fácil aplicación creando una red 
de comunicación con los empleados tele-
mática, utilizando vías como email o wha-
sapp para la difusión de información rele-
vante, envio de cuadrantes de trabajo o de 
información de nuevas políticas aproba-
das. De esta manera se sustituye el tradi-
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tradicional tablón de anuncios por un 
medio donde no se producen residuos y se 
puede crear comunidad al generar grupo 
de trabajo colaborativos, incrementando el 
valor social de la empresa. 

Es importante señalar que los valores y 
objetivos de la empresa deben ser realis-
tas y alcanzables, de esta manera podrán 
obtener un crecimiento progresivo con el 
tiempo, si se plantean metas demasiado 
ambiciosas se corre el riesgo de perder 
interés al no ver una consecución clara del 
mismo, perdiendo de vista el objetivo final 
de la puesta en práctica de estos medidas: 
la mejora del medioambiente y la sociedad 
en general. 

A continuación se detallan medidas gene-
rales de implementación según el proceso 
de la fase de producción y venta aplicable 
a la PYME.

Para comenzar a entender cuales son los 
puntos clave de mejora del proceso 
comercial y de compras es importante 
definir un manual de compras y proceso 
comercial donde aparezca la descripción 
del procedimiento, detallando los pasos y 
requisitos a tener en cuenta a la hora de la 
realización de dicha actividad. Ejemplo de 
ello podría ser: 

1. Se realiza oferta comercial al cliente y se 
envia al interesado.

2. Se recibe la conformidad de la oferta por 
parte del cliente.

3. El departamento de administración
agenda la actuación determinada del negocio.

4. Se realiza el servicio y se recepciona el 
albarán de conformidad del cliente.

5. Se archiva el albarán de conformidad 
para su facturación.

6. Se realiza la factura y envia al cliente 
para su pago.

7. Se recibe el pago y se cierra en el progra-
ma de facturación.

Listar los pasos a seguir para cada uno de 
los procesos que se realizan es imprescin-
dible para obtener una imagen real de la 
situación de la empresa. 

Llegado a este punto hay que realizar un 
análisis profundo de que es lo que se podría 
mejorar en cada paso para poder aplicar 
las 3R. 

Algunos ejemplos pueden ser: 

Digitalización de los procesos, la aplicación 
de un software específico de gestión es 
imprescindible para la reducción de resi-
duos en este paso. Evolucionar de un siste-
ma basado en papeles impresos a la digi-
talización completa. De esta manera cada 
paso puede realizarse vía telemática. Se 
puede emitir la oferta y enviar al cliente por 
email, el cliente puede aprobar la oferta 
mediante firma electrónica, sin necesidad 
de impresión de la misma. Una vez recibida 
la oferta se archiva de manera interna 
siguiendo un sistema de ordenación 
redactado de manera interna. Se envía la 
confirmación de venta al departamento 
administrativo para que proceda a agen-
dar o realizar el envío de la compra realiza-
da, esta información puede ser nuevamen-
te vía email. 

COMPRAS y PROCESO COMERCIAL
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- Apostar por la tecnologización de los em-
pleados, de manera que dispongan de 
tablets o teléfonos en su entorno de trabajo 
para la recepción de pedidos de compra, la 
firma por parte de clientes de albaranes de 
entrega o las confirmaciones de pago me-
diante pago con datafono integrado. 

- Crear una política de zero waste (0 resi-
duos) e informar a todo el personal de las 
impliaciones de la misma.

- Apostar por la compra de material rea-
condicionado o la reparación del material 
defectuoso.

- En caso de que el proceso comercial 
requiera de transporte para visita a clien-
tes, fomentar siempre las reuniones tele-
máticas, y si no es posible, se puede contar 
con una flota de vehículos eléctricos o 
híbridos. 

Las medidas de consecución de la sosteni-
bilidad en el entorno comercial en el punto 
de venta es clave para la correcta gestión 
ambiental, mantener la implementación de 
la digitalización en este punto es muy 
importante. Dar la oportunidad al cliente de 
realizar la compra del producto vía telemá-
tica mediante el desarrollo de una página 
web o servicio telemático de ayuda al 
cliente, en este punto el uso de chat ancla-
do a la página web o la opción de pregunta 
vía whasapp es de gran ayuda para la con-
secución de la venta manteniendo una 
correcta gestión ambiental. 

Crear una política de gestión de logística 

inversa, como se ha explicado anterior-
mente, te proporcinará la oportunidad de
reutilizar los productos  devueltos, apos-
tando por el reacondiconamiento de los 
mismos e incluso creando una nueva línea 
de negocio mediante la puesta en marcha 
de servicio de arreglo y mantenimiento. 

La fidelización del cliente es fundamental 
en este punto, por ello apostar por la pre-
sencia en redes sociales, internet, vías 
publicitarias como radio o incluso en mer-
cados locales, favorecerá la oportunidad 
de generar nuevos clientes y oportunida-
des de venta, sin perder de vista el objetivo 
de disminución de residuos. Dejar a un lado 
los tradicionales folletos impresos que 
acaban siendo residuos es importante 
para conseguir el objetivo de reducción en 
este punto. De la misma manera se puede 
ofrecer los manuales de los productos vía 
telemática, de manera que el cliente regis-
tre sus datos de contacto y se envíen por 
email. 

Colaboración con empresas relacionadas 
del sector es primordial para la mejora del 
tejido y simbiosis empresarial, pertenecer a 
grupos de acción del sector donde se pro-
pongan ideas, mejoras y formación conti-
nua. 

La mejor manera de aplicar las medidas de 
mejora socioambiental en la empresa es 
mediante la aplicación de actuaciones de 
mejora global y sobre todo lo adaptación al 
entorno facilitando las buenas prácticas. 
Disponer de instalaciones con puntos de 
reciclaje adaptados y visibles, donde sea 

VENTAS Y SERVICIOS POSTVENTA

INSTALACIONES
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fácil y casi imprescindible realizar el reci-
claje de los residuos. 

Disponer de un servicio de comunicación 
interno mediante whasapp o email, donde 
se realicen las comunicaciones relevantes, 
se envíen las nóminas o se comparta infor-
mación de utilidad diaria, de esta manera 
se reducen los residuos mediante la impre-
sión de información

Crear un servicio de ayuda comunitaria 
mediante la creación de grupos de trabajo, 
donde se fomente la participación del per-
sonal, creación de nuevas ideas, quejas y 
sugerencias. Disponer de un comité de 
gestión de conflictos o conciliación laboral 
hará que se incremente el capital social de 
la empresa. 

Proponer días temáticos relacionados con 
la cooperación como por ejemplo días de 
familia, donde se comparta espacio y 
experiencias entre las familias de los traba-
jadores; día de plantación, donde se cola-
bore con organismos locales para la plan-
tación de árboles en zonas desprotegidas. 
 

Los centros que dispongan de almacena-
miento y transporte tienen una labor 
importante de adaptación para mejorar la 
eficiencia de los procesos. Nuevamente la 
digitalización del proceso ayudará en este 
punto al control del estocaje, de manera 
que se reduzcan errores y perdidas de pro-
ductos, y se eviten residuos de papel. 

Estudiar medidas de mejora del transporte 
mediante la utilización de embalaje que                                                       

permita la optimización del espacio, me-
diante la apilación de cajas o la unificación 
por volumen de producto, esta actuación 
hará que se reduzcan los viajes y producirá
disminución de la huella ecológica produ-
cida. 

Apostar siempre por entrega comunitaria o 
punto pack, para evitar nuevamente un 
número alto de viajes. Se pueden hacer 
acuerdos con entidades locales, asociacio-
nes u otros negocios, de manera que el 
cliente puede recibir el producto en una 
tienda o asociación que también pueda 
beneficiarse por la llegada de clientes que 
pueden comprar su producto, creando de 
esta manera una simbiosis empresarial. 

Apostar por flota de vehículos verdes o 
incluso ofrecer la posibilidad de entrega 
verde mediante un vehículos de tracción 
humana (bicicleta) o eléctricos (motos 
eléctricas). 
 

LOGÍSTICA Y TRANSPORTE
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                                APLICANDO LAS 3R 

Atendiendo al sector comercio se pueden 
diversificar los negocios en:        

   Creando una sección de desperdicio 
donde se pueda vender los alimentos que 
van a ser desechados por fecha próxima de 
consumo o por defecto estético o del pro-
ducto.  

   Fomento de comunidades de envío o 
puntos de venta, donde se realice la entre-
ga de productos en un mismo sitio, de esta 
manera se reducirá la huella de carbono 
fruto del transporte y el porcentaje de pro-
ductos no entregados.

       Apostar por vehículos eléctricos siempre 
que sea posible, e impulsar la entrega a 
domicilio con vehículos sin gasolina (bici-
cletas, motos eléctricas, etc).
 
       Aplicar una política de consumo de km 0, 
donde los productos a distribuir sean de 
producción local o nacional, reduciendo de 
esta manera la huella de carbono produci-
da.

       Uso de aplicaciones de optimización de
de ruta, que reduzca el kilometraje realiza- 

Empresas de logística y 
distribución 

    Mejora del envío de productos optimi-
zando el espacio de manera que se reduz-
ca el volumen.

     Implementar soluciones de packaging 
más ecológico.

       Emplear un método de logística inversa, 
se reduce el residuo generado aumentan-
do el estocaje disponible para venta. 
Cuando un cliente realice una devolución , 
si el producto no es perecedero, puede 
devolverse al punto de venta tras su valo-
ración en el proceso de devolución, o 
puede ser donado a asociaciones locales.

REDUCIR

ALIMENTACIÓN

LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN

zzaca ióónn dede
eealla izzizaa-- 
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do de manera que se reduzca el impacto 
derivado del uso del transporte.  

VENTA DE ALIMENTOS
REUTILIZAR

    Reutilizar las cajas de fruta y verdura 
para otros usos dentro del comercio. 

     Hacer uso de palets de transporte para 
donación a asociaciones locales que 
hagan uso de él para campañas de inser-
ción laboral o de ayuda a la tercera edad.        

    Utilizar debidamente los contenedores 
de reciclaje de manera que se evite la 
basura dispersa. 

     Contar con un gestor de residuos peli-
grosos y no peligrosos. Reinserción laboral 
o de ayuda a la tercera edad.       

RECICLAR

Ejemplo de servitización en el sector de la 
alimentación:
 
1. Transformación de alimentos mediante 
servicio de catering.

2.  Colaboración con empresas de catering 
para crear una comunidad de amantes de 
la cocina y se ofrezcan formación en 
cocina (creación de recetas, recetas de 
aprovechamiento, cocinar con alimentos 
de temporada, etc).

3. Ofrecer un servicio completo de nutrición 
con cuadrantes de menú y los alimentos 
que necesita.

4. Suscripción mensual de cajas de 
comida.

    Mejora del envío de productos optimi-
zando el espacio de manera que se reduz-
ca el volumen.

      Emplear un método de logística inversa, 
se reduce el residuo generado aumentan-
do el estocaje disponible para venta. 
Cuando un cliente realice una devolución , 
si el producto no es perecedero, puede 
devolverse al punto de venta tras su valo-
ración en el proceso de devolución, o 
puede ser donado a asociaciones locales.

    Creando una sección de desperdicio 
donde se pueda vender los alimentos que 
van a ser desechados por fecha próxima 
de consumo o por defecto estético o del 
producto. 

REDUCIR

REUTILIZAR
    Reutilizar las cajas de fruta y verdura 
para otros usos dentro del comercio. 

  Utilizar los productos perecederos 
sobrantes, fuera de fecha de caducidad y 
que no han podido ser vendidos ni dona-
dos para que sirvan de compostaje para el 
uso en sector agrícola o huertos particula-
res. Se puede donar o vender el composta-
je para uso de asociaciones.

    Utilizar y fomentar el reciclaje de resi-
duos, especialmente los orgánicos. 

RECICLAR

Venta de alimentación
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RECICLAR

      Utilizar y fomentar el reciclaje de resi-
duos, especialmente los textiles y los resi-
duos biosanitarios de la farmacia.  

Ejemplos de éxito #Andalucia

YoAprovecho: empresa dedicada a reducir 
el excedente alimentario de comercios y 
restaurantes, distribuyendo los sobrantes a 
bajo coste.
 
CleanSpot: App dedicada a localización de 
los puntos de reciclaje y reutilización (pun-
tos limpio, contenedores especializados, 
servicios y centros de recogida) más cer-
canos según el tipo de residuo que tengas.

Ejemplo de servitización en el sector de la 
MODA: 

1. Alquiler de ropa.

2. Colaboración con empresas de repara-
ción y modificación de ropa.

3. Servicio de consultoría de estilo o perso-
nal shopper.

4. Formación en formato taller relacionada 
con la moda: 
- ¿Que color te va mejor? Aprende qué tipo 
de biotipo eres.
- Formas y corte que se adaptan a ti.

Ejemplo de servitización en el sector de la 
DROGUERÍA Y PERFUMERÍA: 

1. Talleres de productos ecológicos y sin 
químicos para el hogar.   
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EQUIPAMIENTO PERSONAL

REDUCIR

    Mejora del servicio pre-venta mediante 
servicios de digitalización de atención al cliente, 
donde el cliente puede consultar la dispo-
nibilidad de un electrodoméstico, servicio 
o producto sin necesidad de desplazarse 
al comercio, de esta manera se reduce la 
huella de carbono derivada del transporte.

       La creación de una página web o servi-
cio online detallado donde se haga referencia 
clara y concisa a las características, mate-
riales y medidas del producto afianzará 
una compra segura, evitando devoluciones.
   
    Contar con un servicio de transporte 
ecológico con vehículos eléctricos.

REUTILIZAR

     Aplicar el modelo Product as a Service 
(PaaS), donde el usuario paga por el 
acceso al servicio, que es disfrutado en 
formato renting y es devuelto a su origen 
para reacondicionamiento.
 
      Fomentar e l  uso de mercado de 
segunda mano, especialmente en el 
sector de la moda, accesorios, deporte y 
juguetes.
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Moda y accesorios

Droguería e higiene

Farmacia

Deporte, ocio 
y juguetería

Libreria y  
papelería



Ejemplo de servitización en el sector de 
DEPORTES:  

1. Crear un club de deporte: club de ciclis-
mo, club de padel, etc; donde se vendan 
productos para el uso del deporte junto con 
experiencias cruzadas con alquiler de 
pistas, charlas, etc. 

2. Servicio de consultoría deportiva y nutri-
cional.
 
3. Alquiler de equipos deportivos.

EQUIPAMIENTO HOGAR

REDUCIR  

     Mejora del servicio pre-venta mediante 
servicios de digitalización de atención al 
cliente, donde el cliente puede consultar la 
disponibilidad de un electrodoméstico, servicio 
o producto sin necesidad de desplazarse al 
comercio, de esta manera se reduce la 
huella de carbono derivada del transporte .

     La creación de una página web o servicio 
online detallado donde se haga referencia 
clara y concisa a las características, mate-
riales y medidas del producto afianzará 
una compra segura.

     Contar con un servicio de transporte 
ecológico con vehículos eléctricos.                                                      

      Crear u ofrecer un servicio de manteni-
miento y reparación en el comercio o me-
diante colaboraciones con empresas de 
gestión de reparaciones

Apostar por la compra de productos con 
políticas de embalaje ecológico o mínimo 
embalaje posible.

REUTILIZAR

     Aplicar el modelo Product as a Service 
(PaaS), donde el usuario paga por el 
acceso al servicio, que es disfrutado en 
formato renting y es devuelto a su origen 
para reacondicionamiento. 

       Apostar por productos de calidad.
 
      Apostar por la práctica colaborativa 
entre empresas, aprovechar mercados 
artesanales, de segunda mano, ecológicos, 
etc, para vender el estocaje que está fuera 
de uso o moda. 

        Disponer de descuentos o beneficios 
por la compra de productos reacondicio-
nados o de segunda mano.

       Apostar por la compra/venta de pro-
ductos de segunda mano o segundo uso, 
ofreciendo la posibilidad de vender los pro-
ductos reacondicionados en el mismo 
comercio.

RECICLAR

      Utilizar y fomentar el reciclaje de resi-
duos, especialmente los textiles. 

Ejemplos de éxito #Andalucia

Reviverdes, dedicada a la decoración sos-
tenible y la recuperación de mobiliario.
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Muebles Electrodomésticos
e informática

Ferretería
 



Ejemplo de servitización en el sector de 
MUEBLES:
  
1. Servicio de decoración interior y exterior. 

2. Formaciones de rehabilitación de mue-
bles.

3. Servicio de reparación de muebles

Ejemplo de servitización en el sector de 
FERRETERIA:  
 
1. Formaciones de nociones básicas de 
ferreteria.

2. Alquiler de herramientas.
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3. Reacondicionamiento de productos de 
ferreteria (martillos, equipos electrónicos 
de corte).

Ejemplo de servitización en el sector de 
ELECTRODOMESTICO: 

1. Alquiler de electrodomésticos.

2. Programas de reciclaje.

3. Servicio de reacondicionamiento de pro-
ductos.

4. Servicios de mantenimiento y reparación.
                                                     

                                                     



8. JERARQUÍA DE GESTIÓN DE 
RESIDUOS Y PRINCIPALES TIPOLOGÍAS

22

La ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y 
suelos contaminados para una economía 
circular donde se especifica que «las 
autoridades competentes, en el desa-
rrollo de las políticas y de la legisla-
ción en materia de prevención y 
gestión de residuos, aplicarán para 
conseguir el mejor resultado 
medioambiental global, la jerar-
quía de residuos por el siguiente 
orden de prioridad»:

JERARQUIA DE GESTIÓN DE RESI-
DUOS

La jerarquía establece un orden de 
prioridad de las diferentes actua-
ciones a desarrollar con un producto 
a desechar:   

1. Prevención, creando medidas de 
reducción de generación de residuos. 

2. Reutilización, alargando la vida útil del 
los productos y el fomento de la cultura de 
una segunda vida. 

3. Reciclado, gestionar por tipología de pro-

ducto el reciclado del mismo (vidrio, plásti-
co, RAE, papel).

Eliminación

Valoración
Energética

Reciclado

Reutilización

Prevención
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4. Valorización energética, convertir los
residuos en energía, minimizando su volu-
men y aprovechándolos para producir 
vapor o electricidad

5. Eliminación, es el último paso de la jerar-
quía del residuo, y el proceso menos desea
do, termina su vida útil en la cadena y 
pierde valor dentro del sistema. 

Que se sigua la jerarquía ayuda a maximi-
zar el rendimiento de la ecuación de eco-
nomía circular, de modo que se alarga la 
vida del producto dentro de la cade-
na,maximizando el valor, reduciendo el 
impacto y la huella de carbono, producien-
do bienes económicos, sociales y ambien-
tales clave en cada uno de los procesos.

ALGUNOS  PUNTOS CLAVE

 

 NORMATIVA
RELEVANTE

Ley 7/2007, de Ges-
tión Integrada de la 
Calidad Ambiental.

Ley 7/2022, de 8 de 
abril, de Residuos y 

Suelos Contaminan-
tes para una Econo-

mía Circular.

Fomento del diseño, fabrica-
ción y uso duradero

Fomentar la donación de 
alimentos 

Prohibición de destruir pro-
ductos no perecederos, tienen 
que reutilizarse

Reducir los residuos

Aumentar la información, 
formación y sensibilización 
para evitar residuos innece-
sarios y la basura dispersa

Reducir plásticos de un solo 
uso
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Residuos industriales, resultado de los dife-
rentes procesos de fabricación, transfor-
mación o utilización generados en la activi-
dad industrial.
 
Biorresiduo, residuos orgánicos biodegra-
dables de origen vegetal y/o animal, sus-
ceptibles de degradarse biológicamente 
generados en el ámbito domiciliario y 
comercial.

Residuo peligrosos, se establecen 20 cate-
gorías de residuos peligrosos atendiendo a 
la Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, 
por la que se publican las operaciones de 
valorización y eliminación de residuos y la 
lista europea de residuos
 
SANDACH: subproductos de origen animal 
no destinados al consumo humano.

¿Qué tipos de residuos hay?

Fomentar el reciclaje en tus instalaciones, 
facilitando contenedores habilitados y 
separados por colores. De manera que los 
trabajadores, responsables y clientes 
puedan tener facilidad de acceso al reci-
claje. 

Recibiendo e impartiendo formación espe-
cífica de gestión de residuos, de manera 
que conozcas el plan y la jerarquía de 

gestión de residuos para maximizar la vida 
de los productos a tu alcance.

Aplicando medidas de ahorro energético.

Digitalización de los servicios, ofreciendo 
compras online y reparto a domicilio,  servicio 
de atención al cliente mediante vías informá-
ticas o la emisión de facturas vía telemática.

¿Cómo se aplica esto en mi nego-
cio?

¿Qué tipos de residuos hay?

Restos de fruta
y verdura

Huesos, carne y
restos de pescado

Cáscara de huevo Restos de pan

Servilletas de papel Corcho Palo de helado Césped y 
malas hierbas
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IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS DE MEJORA EN LA 
PYME COMERCIAL.

No hay duda de que la PYME tiene una 
importante tarea de modernización y 
acondicionamiento a las nuevas tenden-
cias del mercado. El cambio de paradigma 
promulgado por las nuevas normas euro-
peas hace que se cambie el foco del objeti-
vo de venta, dejando a un lado el producto 
y centrándose más en el servicio. 

Se enfrenta a un entorno en el que muchas 
veces hay falta de conocimiento y sensibili-
dad ambiental, se tiende al tradicionalismo 
con reticencia al cambio. El escaso acceso 
a ayudas y financiación pública, la carga 
administrativa de la burocracia y la falta de 
medios dificultan nuevamente la moderni-
zación de la PYME. 

Apostar por las mejoras que estén al alcan-
ce del comerciante es clave para avanzar y 
evolucionar ante una economía circular, 
más justa y sostenible. La implementación 
de puntos de reciclaje en el centro de 
negocio, la adhesión a proyectos locales de 
cooperación empresarial, la formación, 
conocimiento del mercado y como imple-

mentarlas, todo ello es esencial para que la 
PYME sobreviva el cambio y se adapte a las 
nuevas medidas legislativas.

La principal labor de mejora de la Pyme es: 

• Digitalización de los servicios, para evitar 
la huella de carbono producida por el 
transporte del usuario al centro de negocio, 
y por la reducción de residuos derivados de 
la compra (tickes de compra, facturas, 
bolsas compra, etc).

• Apostar por la creación de servicios que 
sustituirán paulatinamente a los productos 
como fuente principal de negocio.

• Crear una red de colaboración empresa-
rial, tal y como indica La guía para la acción 
empresarial en los ODS de las Naciones 
Unidas:  <<En una encuesta del 2014, 90% de 
una muestra de 38.000 ejecutivos, gerentes 
y líderes de opinión encuestados, concor-
daron en que al abordar eficazmente los 
temas de sostenibilidad, estos no se 
pueden gestionar de manera aislada>>.

• Enfocar el negocio como un bien para la
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comunidad, donde los beneficios del nego-
cio no sean únicamente económicos si no 
también sociales.
 
• Apostar por productos de calidad de larga 
duración.

• Implementar políticas de 
consumo de km 0, donde los 
productos comprados sean 
locales o nacionales, redu-
ciendo considerablemente la 
huella de carbono total del 
proceso. 

Para empezar el proceso de 
mejora de la sostenibilidad en 
la empresa se recomienda el 
método SCAMPER, sobre la 
mejora de un aspecto de la 
empresa aplicar esta regla 
facilitará la integración de los 
objetivos de desarrollo soste-
nible en la empresa. Se pone 
como ejemplo: 

Si tengo un sistema de reciclaje con baja 
implicación por falta de personal: 

1. Sustituir los contenedores de reciclaje 
actuales sin colores a otros con colores y en 
una zona con mejor visibilidad para facilitar 
su uso.

2. Combinar los puntos de reciclaje de la 
instalación unificando en el 
punto de reciclaje usual junto 
con otro punto de reciclaje de 
material para llevar al punto 
limpio (pilas, aceite de cocinar).

3. Adaptar los puntos de reci-
claje con tapas con palanca 
para facilitar su uso.

4. Modificar los productos utili-
zados en las instalaciones para 
disminuir el volumen de resi-
duos utilizados.

5. Poner otro uso: ofrecer el reci-
claje de capsulas de café para 
uso personal como manualida-
des.

6. Reorganizar la infografía disponible para 
incentivar el uso.
 

S
C
A
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P
R

oner otro uso
odificar
daptar
ombinar

eorganizar

ustituir

Una de las cuestiones clave a la hora de 
realizar una gestión de la sostenibilidad a 
nivel interno es cómo se puede evaluar de 
manera cuantificable y no subjetiva que las 
mejoras implementadas están surtiendo 
efecto. A continuación, se enumeran algu-
nas de las opciones que se pueden utilizar 
para la medición:

Medir el volumen de residuos generados

antes de la gestión de la sostenibilidad 
interna, y después.

Evaluar las interacciones sociales perpe-
tuadas, si se ha afiliado a alguna asocia-
ción de ayuda social, si se cuenta con una 
participación en un grupo de acción local, 
la participación activa en la comunidad, 
etc.          

¿Cómo se puede medir la mejora 
en las buenas prácticas?
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8. JERARQUÍA DE GESTIÓN DE 

RESIDUOS Y PRINCIPALES TIPOLOGÍAS

Medir los objetivos que se tiene como 
comercio antes y después del desarrollo de 
gestión de la sostenibilidad. Ejemplo: 
aumento de la facturación, mejora de las 
instalaciones, aumento de personal, éstos 
pueden ser alguno de los objetivos que nos 
podríamos encontrar antes de la gestión de 
la sostenibilidad y la integración de los 
conocimientos en materia de economía 
circular; sin embargo tras la aplicación de 
las mejoras de sostenibilidad los objetivos 
deberían de dividirse en tres:

- Objetivos económicos: aumento de la 
facturación.

- Objetivos sociales: donación a ayuda 
social, contratación de personal de inte-
gración social.

- Objetivo medioambiental: mejora de la 
gestión de basuras, mejora del sistema de 
iluminación para reducción de consumo 
lumínico. 

Se disponen de más medidas de mejora 
social interna:

- Política de inclusión laboral.

- Política de igualdad de género.

- Política de conciliación laboral.

- Protocolo anticorrupción.

- Protocolo en contra del acoso sexual y 
laboral.

Medición de las facturas de electricidad 
antes y después de la puesta en marcha de 
medidas de eficiencia energética (cambio 
de luminaria, mejora de aislamientos 
térmicos, procedimiento de uso de las 
instalaciones).

Medir el impacto de la acción realizada en 
la sociedad y el negocio: 

- Aumenta de la clientela por la visibilidad 
ambiental producida.

- Posicionamiento en el mercado.

     
Realizar una medición cuantificable de los residuos



9. IDENTIFICACIÓN Y EJEMPLOS 
DE LA GESTIÓN DE LOS 

PRINCIPALES RESIDUOS
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Los residuos generados por la actividad 
económica variarán evidentemente según 
el tipo de comercio del que se disponga, los 
residuos comunes a casi todos los comer-
cios son:

- Papel y cartón, se usa para la facturación, 
el control de compras, uso en tickets de 
compra, cajas de envios, etc. Se puede 
reciclar con facilidad en los contenedores 
adecuados.
- Plástico, su uso en envases y embalajes 
es primordial su clasificación para poder 
gestionar su reciclaje de manera correcta. 
- Pilas, en dispositivos electrónicos y mate-
rial de oficina, se debe reciclar en un punto 
limpio autorizado, es especialmente impor-
tante que no se deseche junto el resto de 
los residuos dado que tiene un alto poten-
cial contaminante si no se trata debida-
mente.
- Residuos orgánicos, en comercios de 
alimentación es más común los residuos 
orgánicos derivados de la mercancía no
comercializada. También disponen de resi-
duos orgánicos empresas con disposición 
de cocina. Según la nueva normativa de 
economía circular, los municipios ya están 

obligados  a disponer de un contenedor de 
residuos orgánicos, de modo que es intere-
sante disponer de un contenedor indepen-
diente de los residuos no orgánicos para 
proceder a su correcta gestión.
- Restos no orgánicos, materiales de dese-
cho cuyo origen no es biológico como cáp-
sulas de café, colillas, etc. 
- Residuos electrónicos, se trata de elec-
trodomésticos fuera de uso, que no han 
podido ser reutilizados ni reacondiciona-
dos, móviles o ordenadores obsoletos. Es 
especialmente sensible que estos aparatos 
sean reciclados correctamente por su alto 
potencial contaminador. 
- Medicinas, en los botiquines de seguridad 
y salud a disposición del personal deben 
revisarse y actualizarse el material sanitario 
para evitar el uso del mismo una vez cadu-
cado, este material debe ser desechado en 
farmacias para que pueda ser gestionado. 
- Bombillas y productos de cristal, es 
común confundir el cristal con el vidrio, que 
debe ser desechado en el contenedor 
verde, pero el cristal debe ser gestionado 
en un punto limpio.



10. MEDIDAS Y BUENAS PRÁCTICAS 
Y SENSIBILIZACIÓN, INFORMACIÓN 

Y CAPACITACIÓN DEL CAPITAL 
HUMANO IMPLICADO EN LAS 

DISTINTAS ÁREAS
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La clave para el cambio es apostar por el 
capital humano por ello el acceso a la infor-
mación y formación al respecto es primordial 
para entender el momento de cambio en el 
que se está. 
A continuación se detallan algunos ejemplos 
de buenas prácticas y sensibilización: 

1. Disponer de infografía clara en las instala-
ciones es una práctica muy fácil, un cartel con 
la información (mejor si es en formato foto) de 
la relación residuo y contenedor.

2. Dotar de formación a los empleados sobre 
buenas prácticas de fácil aplicación, como el 
uso eficiente de las instalaciones, no dejar 
luces y aparatos electrónicos encendidos si 
no se están utilizando, usar ropa adecuada 
según la estación para evitar el uso excesivo 

de calefacción o aire acondicionado.
3. Realizar campañas de concienciación y 
participación, por ejemplo organizando 
excursiones a puntos de gestión de reciclaje, 
creando mesas redondas donde los emplea-
dos puedan dar su visión e ideas de mejoras 
en la empresa.
4. Fomentar la acción social mediante la 
ayuda a asociaciones locales.
5. Crear sinergias con asociaciones y funda-
ciones afines. Ejemplo, una tienda de comes-
tibles se puede asociar con fundación contra 
el hambre o asociaciones locales de ayuda a 
la mujer, donde se den descuentos por la 
compra de determinados productos cerca-
nos a la caducidad  o la donación del estocaje 
fuera de servicio. 
6. Ofrecer la opinión personal de cada empre-
sario para el uso en estudios de resultados, 
esto ayudará a dar una imagen real de la 
situación de la PYME en el municipio o provin-
cia, y centrará los esfuerzos públicos en los 
puntos sensibles para mejorar. Ejemplo, si se 
dispone de pocos fondos para la adaptación 
de las instalaciones para mejora de la eficien-
cia energética, el organismo local puede dotar 
de una partida presupuestaria especial en 
caso de que la encuesta realizada así lo informe. 

Juguetes de plástico
Deben ir a un punto limpio o al contenedor de restos, aunque 
también exiten diferentes ONGs que recogen juguetes usados para 
obras sociales.

Biberones y 
chupetes
Punto limpio o al 
contenedor de 
restos.

Utensilios de 
cocina
Contenedor de 
restos.

Cubos de 
plástico
Punto limpio o al 
contenedor de 
restos.

Papel laminado / parafinado
(carnicerías / pescaderías)
Contenedor de restos.

CD´s y DVD´s
Punto limpio.
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